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Voici des bonnes
pratiques pour
optimiser le traitement
des insatisfactions et les
exploiter.

PRENDRE EN
CONSIDERATION
LINSATISFACTION

APPORTER DES
REPONSES
SATISFAISANTES

Source : AMARC ASSO

FAVORISER
L'EXPRESSION
D'INSATISFACTION

MESURER VOTRE
SATISFACTION
SUITE AUX
REPONSES

Transformer le pépinen [
pépite

GARANTIR UN
ACCUEIL PAR DES
PERSONNES
COMPETENTES
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Assistance Vue d'ensemble Tickets Analyse Configuration

B Benoit CUGNY

Vue d'ensemble / Troyes I &
m TFiltres = Regrouper par W Favoris n = O
Nouveau + En cours + Résolu + = _ ,
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réclamation client (# 51] ABDELHAMID HADDOU (#77) %

S.N. BRIANT GEODIS =

Défaut de qualité réclamation e

réclamation Q o
© ©
Attente d un contrat vitre pour nogent
demande de devis (#68) et intervention. (#75)
SAIPOL SCP BERTON GUILLEMINOT
O '0 Demande de devis
Q

Nettoyage équipements DH (#71)

SAIPOL presta mal realisée (#60)

*i:f‘ ,ﬁ, ,L-*j, @ o SCM DE RADIOLOGIE DU PARVIS DE

LA GARE

Deéfaut de qualité
réclamation

oD

reclamation (#49)

SUPER U - 5T GERMAIN

Défaut de qualité
réclamation

réclamation (#23)
LOXAM ACCESS
Défaut de qualité



A changer en fonction de 'état

Envoie un mail Note interne  Créer un rappel
au client

Assistance Vue d'ensemble Tickets Analyse Configuration . B Benocit CUGN

Vue d'ensemble / Troyes / réclamation client (#51)

MODIFIER CREER & Action 1/20 € >
CONVERTIR EN PISTE NOUVEAL RESOLU PLUS %0 Suivre &

Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité .

réclamation client - Activités planifiées
Répondre sous 12h

% 73 jours de retard: Gérer le ticket pour Sabah BOUVRON @

Equipe d'assistance Trayes Client S.N. BRIANT
Assigneé a © sabah BOUVRON Manager Sabah BOUVRON
Type Défaut de qualité Email 29 mars 2024
Priorité -~

o Tslptions o Abdelhamid HADDOU -y a 2 mois
Etiquettes réclamation Etape modifiée
APPEL DE LA Société BRIANT de Romilly » Etape: Nouveau — En cours

Mme Mignon se plaint gque les corbeilles sont vidées chague jours mais il n'y aurait que cela de fait
4 mars 2024
Elle trouve que les locaux sont sales

sﬁp"lie VIDAL -ily a2 mois
e a Cher 5.N. BRIANT,

Merci de la rappeler
Votre demande réclamation client a été recue et est en cours dexamen
par notre equipe. La référence de votre ticket est 51.

Vair le ticket

Pour ajouter des commentaires supplémentaires, répondez a cet e-mail.

Merci,



