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Cette liste est non-exhaustive

Points de vigilance

Recommandations

Actions préventives

Réaliser un diagnostic préalable des lieux avant chaque
intervention et réaliser un plan de prévention

Former les agents aux consignes de sécurité spécifiques au lavage
de vitres

Utiliser un matériel régulierement inspecté et adapté a chaque
situation

Installer des panneaux signalant le nettoyage en cours

Coordonner les horaires d’intervention avec I'activité sur place
pour limiter les interactions dangereuses

Lenvironnement de travail pour
les travaux en hauteur

Un sol glissant ou humide peut entrainer un risque de chute accru
pendant |'utilisation d’échelles ou d’escabeaux

Aucun obstacle ne doit se trouver au sol (cables, meubles, ou
objets laissés dans les passages)

Si I'espace est restreint ou les zones trop étroites il peut étre
difficile de manceuvrer en toute sécurité avec du matériel

Vérifier la présence de zones en hauteur difficiles d’acces par
exemple les fenétres situées au-dessus de meubles, machines ou
autres obstacles

Y-a-t-il a proximité de I'environnement de travail des agents des
machines en fonctionnement : Risque de collision ou de blessure
si des machines sont actives a proximité

Circulations avec chariot

Anticiper les complications de déplacement : escaliers, marches,
pentes...

Veiller a ce que le chariot puisse circuler en tout lieu
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Matériel et équipement

Une vérification des équipements doit étre faite afin de s’assurer
gu’il ne soit pas défectueux : nacelle élévatrice non controlées,
endommagées

Les cables électriques sont sécurisés. S’ils ne le sont pasily a
risque d’électrocution si du matériel électrique est utilisé a
proximité d’eau

Donner les instructions nécessaires aux agents pour 'utilisation
des produits chimiques, si I'utilisation est inadaptée il y a un
risque de dérapage, brilure ou intoxication en cas de mauvais
dosage ou d’incompatibilité des produits

Co-activité

Donner les instructions nécessaires aux agents sur place
concernant 'organisation, les espaces restreints le cas échéant...

Interactions avec le personnel
sur place

Dans les zones a fort passage : risque de collision avec des
employés circulant dans les locaux

S’assurer que les agents aient bien la signalisation nécessaire. Il
pourrait y avoir un risque en cas d’absence de panneaux ou de
cones de sécurité pour avertir du nettoyage en cours

En cas de travail pendant les heures de pointe, sensibiliser les
agents que cela augmente les distractions et le risque d'accidents.
Si cela est possible privilégier les périodes creuses

Dessus d’armoire, de vestiaires,
boites aux lettres, surfaces
difficiles d’acces

Mettre a disposition un matériel télescopique et/ou un plumeau
sabre

Grooms de porte

Tester la dureté des grooms et adapter le réglage
Fournir des cale-portes a manche long

Signaler un groom cassé ou défectueux

Local propreté

Y-a-t-il un local propreté ?

Penser a I'éclairage, au rangement et également a la possibilité de
remplir / vider les seaux d'eau

Identifier des stocks tampon, si la prestation a lieu sur plusieurs
étages

Réapprovisionnement

Aménager le lieu de stockage (étageres) en évitant de stocker les
produits et cartons lourds en hauteur

Calendrier et process de livraison en cas de rupture de stock
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Au besoin, prévoir un support roulant pour faciliter la
manutention des consommables

Management du chantier

Proposer une fiche de contréle et d'adéquation du matériel afin
de faire les changements nécessaires

Identifier des numéros d'urgence (en cas d'absence du
responsable)

Rappeler les bonnes pratiques métier (manipulation et dilution
des produits ...) Si la formation et I'information des agents est
insuffisante ils ne connaitront pas les protocoles de sécurité ou les
bonnes pratiques

Vérifier que les agents soient habilités pour les travaux
spécifiques. Par exemple pour les travaux en hauteur (CACES), ou
d’ordre électrique (relamping etc... = HOBO et/ou Habilitation
Electrique BS)

Ont-ils les équipements de protection individuelle (EPI)
notamment les harnais, gants, ou chaussures antidérapantes ?
(Les harnais ont-ils été vérifiés ?)

Pas de précipitation, la fatigue ou la précipitation augmente le
risque d’erreur, de chute et d’accident

Manutention

Identifier le port de charges possible en lien avec la prestation :
sacs poubelles, réapprovisionnement des consommables...

Mettre a disposition des chariots de transport si nécessaire

Y-a-t-il un process a mettre en place avec le client afin d’éviter des
situations de manutention ?

Minuterie et éclairage
Ambiance lumineuse

Valider avec les agents si la temporisation de la lumiére est
suffisante, pour limiter les aller-retours et éviter la non-qualité

Voir avec eux s’il y a des ampoules ou éclairage défectueux

S’assurer que |'éclairage est adapté dans tous les lieux
d’intervention des agents

Fenétres

Les fenétres sont-elles accessibles et si oui, I'agent peut-il les
ouvrir facilement ? doit-il utiliser un manche ?

Les fenétres sont-elles facilement accessibles ou y-a-t-il nécessité
d’utiliser des équipements spécifiquement (perches, nacelles...)
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S’assurer que les fenétres soient bien fixées et non endommagées
: risque de bris ou de blessure

La visibilité est-elle suffisante et la météo est-elle propice aux
chantiers vitrerie ? Une mauvaise visibilité ou des intempéries
pourraient compliquer les manceuvres

Points d’eau

Identifier la localisation des points d'eau en lien avec le
changement d'eau en cours de prestation

Y-a-t-il une bonde au sol pour permettre la vidange des matériels ?
Y-a-t-il un tuyau pour éviter le port des seaux lors du remplissage ?
Quelle est la longueur du tuyau selon la possibilité de transporter

ou non le chariot dans le local propreté, I'objectif étant d'éviter de
déplacer le seau hors du chariot

Prise électrique

Identifier la localisation des prises, sont-elles en nombre suffisant
et en bon état

Ambiance thermique et
conditions climatiques

Le site sur lequel intervient 'agent nécessite-t-il des vétements
appropriés au chaud / froid ?

Un vent fort augmente le risque accru de déséquilibre lors d’un
nettoyage en hauteur

La pluie ou une humidité excessive rendent les surfaces glissantes,
y compris les échelles et escabeaux

Une exposition directe au soleil entraine un risque
d’éblouissement ou de déshydratation

Accessibilité

L'agent a-t-il les codes d’entrée / sortie et éventuellement les
codes des ascenseurs pour faciliter les déplacements entre les
étages ?
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